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1 Fokusomrader

I byggebransjen oppstar det ofte mange utfordringer pa grunn av stor kompleksitet
i prosjektene. Det er i tillegg mange mater a utfgre de forskjellige oppgavene pa i
en byggeprosess. Erfaringene fra hvordan utfordringene blir handtert, hva som er
bra og hva som gikk galt, kan veere gunstig a ta med videre til andre prosjekter.
For a finne ut mer om dette vil fokusomradet for dette prosjektet veere a se pa
hvordan erfaringsoverfgring i byggebransjen kan forbedres. For a gjore dette er det
ngdvendig a identifisere svakheter i hvordan erfaringsoverfgring og lagring av denne
informasjonen blir gjort av bedrifter pa daglig basis. Fgrst nar dette er blitt gjort,
vil det veere mulig a finne bedre lgsninger.

2 Interessenter

e Byggherrer
— De gnsker at deres prosjekt blir levert til rett tid, innen budsjettet og med
hgy kvalitet. Erfaring fra tidligere prosjekter er derfor med pa a forbrede
fremtidige prosjekter.
e Entreprengrer
— De gnsker a oppdage mgnstre og trender i tidligere prosjekter for a for-
brede beslutninger og handlinger i fremtidige prosjekter.
e Prosjekterende
— Med tilgang til tidligere prosjekter kan designbeslutninger og tekniske
lpsninger forbedres.
e Leverandgrer og underleverandgrer

— De gnsker a gke effektiviteten og redusere feil ved a utnytte tidligere
erfaringer.




3 Risikovurdering

Risikovurdering i et prosjekt er viktig for a tidlig identifisere og klassifisere risikoer
som kan pavirke fremgang og resultat av prosjektet. God og aktiv risikovurdering
av prosjektet kan veere med pa a bidra til at prosjektet fullfgres innenfor budsjett
og til planlagt tid, samtidig som man oppfyller prosjektets mal. I fglge Amerikanske
Project Management Institute (PMI) er definisjonen av en prosjektrisko folgende:
"en usikker hendelse eller tilstand som dersom den oppstar vil ha en positiv eller
negativ effekt pa malene til et prosjekt” [1].

De starste risikoene i vart prosjekt er vist i tabellen under.

Tabell 1: Risikovurderingsplan for prosjektet

Mangel pa samarbeid

. Liten
i gruppen

samarbeide godt sammen.
Ulike timeplaner kan gjore
det vanskelig a finne fel-
les mgtetider for a diskutere
problemer

. - Analyse
Identifisert risiko Sannsynlighet | Problem Lgsningsplan
Vanskeligheter for a fa alle | Holde  seg  til  faste
gruppemedlemmene til & | mgtetidspunkter som

passer for alle, og si klart
og tydelig i fra om det er
sporsmal og usikkerheter
rundt de tildelte oppgavene
man far.

Lite samarbeidsvillige

kontakter Liten

Vanskeligheter for & oppret-
te dialog med ulike firmaer
i byggebransjen

Enkelte gruppemedlemmer
har personlig kjennskap til
ngkkelpersoner i firmaer i
byggebransjen.

4 Verdiskaping

Malet med studiet er a forbedre videreformidling av informasjon og erfaringer mel-
lom prosjekter. Verdien i dette prosjektet ligger derfor i a gjgre dette mer oversiktlig
og lett tilgjengelig i en database. Fordeler ved a ha et slikt system vil kunne veere
mer effektiv problemlgsning i prosjekter med lignende utfordringer, samt enklere
valg av samarbeidspartnere. En vil ogsa kunne spare en del tid, og derfor penger,
da det ikke behgves a lgse alle utfordringer pa nytt hver gang.

En slik ordning av erfarings- og informasjonsoverfgring vil ha stor innvirkning pa
bransjen. I dag finnes det fa hjelpemidler for erfaringsoverfgring internt i bygge-
firmaer. Behovet kan derfor veere stort, da det kan spare bransjen for mye tid og
penger.




5 Egenskaper

For a kunne ha god erfaringsoverfgring, kreves det god prosjektledelse. Under pro-
sjektledelse finner man blant annet kunnskapsledelse. Det gar ut pa a skape, lagre,
overfgre og benytte kunnskap. Dette er viktig med tanke pa erfaringsoverfgring. I
tilegg til kunnskapsledelse behgver man a koordinere prosjektet. Disse egenskapene
vil veere viktig med tanke pa egenskaper som trengs for a gjennomfgre prosjektet:

Samarbeid, det vil sgrge for at prosjektet foregar effektivt, og uten store feil

Kommunikasjon

Tidsplanlegging
e Organisering og koordinering

God formidlingsevne bade muntlig og skriftlig

Disse egenskapene vil man kunne tilegne seg ved a lese teori om det, men for a bli
god behgver man a prgve det ut i praksis. Det kan gjores gjennom prosjektet i faget.




6 Work Breakdown Structure

| Prosjekt - Prosjektleering
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Figur 1: Work Breakdown Structure



7 Fremdriftsplan

) | Uke
Oppgavebeskrivelse SRS ke 6 Uke 7 Uke 8 Uke 9 Uke 10 Uke 11 Uke 12 Uke 13 Uke 14 Uke 15 Uke 16 Uke 17
Idéfase
Gruppeformasjon Fullfert
Velge oppgavetype Fullfert
Bestemme begrensninger Fullfert
Fordele arbeidsoppgaver Fullfert
Lage prosjektplan Pabegynt
T I I B
Lage spgrreundersgkelse Ikke pabegynt
Kontakte bedrifter Ikke pabegynt
Analysere innhentet info. Ikke pabegynt

Kommunisere med faglerer |lkke pdbegynt

Kommunisere med kontakter |lkke pdbegynt

Organisere data Ikke pabegynt

Utvide ot sysam N N R

Kartlegge bedriftenes behov |lkke pdbegynt

Bestemme metode for

datainnsamling Ikke pabegynt
Sammenligne alternativer

med hverandre Ikke pabegynt
sammenligne alternativer

med virkelig data Ikke pabegynt
Velge optimalt system Ikke pabegynt
Beskrive systemet Ikke pabegynt

Ferdigstille prosjektarbeidet |Ikke pibegynt

Shtrapport Eickurion [Paskerers [N

Arbeidsfordeling Ikke pabegynt
Produsere rapporten Ikke pabegynt
Korrektur Ikke pabegynt
Levere sluttrapport Ikke pabegynt

Figur 2: Fremdriftsplan. Bla celler representerer arbeidsperiode, mens grgnne celler
representerer milepaeler




8 Roller og ansvar

Tabell 2: Oversikt over roller og beskrivelse av disse

Rolle Arbeidsoppgaver
Leder Delegere oppgaver, sgrge for at alt blir gjort
Nestleder Overta leders oppgaver dersom leder ikke kan stille

Fremdriftsansvarlig | Sgrge for normal progresjon, og jevnt fordele arbeidet gjennom perioden
Administrativ leder | Booke rom, bestemme regelmessige mgtetidspunkt og -datoer

Gruppen som helhet har patatt seg rollen som prosjektpadriver, og har i felleskap
bestemt problemstilling og oppgaveinnhold. Ytterligere roller innad i gruppearbei-
det er hittil ikke bestemt, men det vil veere naturlig a fordele roller basert pa per-
sonlighetstrekk og kunnskapsniva. Oversikt over rollene i tillegg til beskrivelse er
oppsummert i Tabell 2. Selv om ingen i gruppen har blitt tildelt roller enda, er det
selvsagt enkelte som tar mer ansvar og initiativ pa lederfronten enn andre og derfor
uoffisielt innehar rollen som fungerende leder

Enkelte oppgaver kommer litt utenom det vanlige, og er ikke faste oppgaver. Disse
har en tendens til a fordele seg naturlig i gruppen basert pa hvem som innehar
riktig kompetanse til a utfere oppgaven pa best mulig vis. Det blir pa bakgrunn av
dette vanskelig a fordele arbeidsmengden helt likt mellom gruppemedlemmene, og
slikt arbeid vil komme i tillegg til annen tildelt arbeidsmengde. Summen av rollene
illustrert i Tabell 2 vil derfor ikke veere 100% beskrivende for totalmengden arbeid
som blir utfgrt.

Enkelte, administrative oppgaver er et godt eksempel pa dette. Det innebaerer:

e Mgteplanlegging
— Planlegges i felleskap
e Hovedansvar for IT/LaTex/teknologi

— En eller to stk i gruppa har tatt hovedansvar. Dette innebarer a fikse
problemer som oppstar underveis, opprette dokumentet og ellers sgrge
for at alt teknisk er i orden.

9 Kommunikasjonsplan

Tabell 3: Oversikt kommunikasjonsplan

Beskrivelse Hyppighet Kanal Publikum Ansvarlig
Undersgkelse En gang Google forms Ngkkelpersoner i byggebransjen | T

Diskusjon med | Nar det trengs | Fysisk Foreleser J, M
foreleser

Mpgte med prosjekt- | En gang i uken | Fysisk 4+ messenger | Prosjektgruppen Hele gruppen
gruppe




10 Suksessfaktor

For a fa til et vellykket prosjekt er det enkelte suksessfaktorer man ma ta hensyn
til:

e En god plan med klare og realistiske mal

e God kommunikasjon, mellom gruppemedlemmer og med interessenter

e Involvering av interessenter tidlig

e Godt arbeidsmiljg

e Realistisk tidsplan, som gruppemedlemmer fglger

e Gruppemedlemmene fullfgrer arbeidet de er tildelt pa en god mate

e Rask identifisering av problemer, for raskest mulig problemlgsing
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Sammendrag

I denne rapporten har blitt gjennomfert en empirisk undersgkelse av erfarings-
overfgring i byggebransjen. Via en spgrreundersgkelse utfgrt 4 ulike firmaer har
maten de gjennomfgrer erfaringsoverforing mellom prosjekter blitt dokumentert, og
svakheter knyttet til rutiner belyst.

Svarene fra undersgkelsen besto av et bredt spektrum med lgsninger, og ellers stor
grad av usikkerhet. Et knippe av firmaene har rutiner med jevn kommunikasjon,
mens andre har sveert individuell kultur. Noen har kanaler der informasjon loggfores,
mens andre nesten utelukkende baserte seg pa muntlig overforing.

Prosjektets konklusjon er at rutinene ikke er gode nok i noen av firmaene, og erfa-
ringsoverfgringen blir derfor manglefull. De har alle ulike styrker og svakheter, men
ogsa noen fellesnevnere, deriblandt at rutinene ikke er formelle nok samtidig som at
tiden som settes av til erfaringsoverfering er for liten.

I fremtidige prosjekt vil det veere aktuelt a samarbeide med bedriftene for a prove
ut forskjellige lgsninger og observere hvilken effekt de har.
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1 Introduksjon

Gruppens inntrykk av byggebransjen i Norge er at den stort sett er tradisjonsbasert.
Mange er gammeldagse og firkantede i tankegangen nar det gjelder fremgangsmater,
og det kan veere vanskelig a fa inn nye metoder og idéer. Dette kan fgre til at store
endringer krever mye arbeid, seerlig om det er vanskelig a sette seg inn i. Det kan
virke som byggebransjen har et problem med erfaringsoverfgring og at de samme
feilene gjentas gang pa gang. Mye av erfaringsoverfgringen foregar muntlig og dette
kan vaere problematisk da mye blir glemt innen neste prosjekt igangsettes. I tillegg
oppleves informasjonen som utilgjengelig for mange ansatte.

Dagens byggebransje bestar hovedsaklig av prosjektarbeid, noe som viser seg a vaere
en stadig hyppigere arbeidsform. Nar man jobber med prosjektarbeid er det lett a
tenke at man er ferdig nar produktet er levert, og leeringen blir dermed ikke tatt
med videre. Et viktig aspekt med slike omfattende prosjekter er derfor viderefgring
av erfaring og informasjon. Oppgaven vil ta for seg hvordan erfaringsoverfgring blir
utfgrt i bransjen ved a sende en spgrreundersgkelse til forskjellige bedrifter. Pa
denne maten kan gruppen kartlegge hva som blir gjort, for sa a bruke dette som
utgangspunkt til a finne forbedringspotensial.




2 Litteraturstudie

(Onsgyen, 2002) definerer erfaringsoverfgring som folgende: ”betydningen av at det
har veert en laeringsprosess i forbindelse med erfaring som har blitt delt.”. Det for-
utsetter altsa at kunnskapen som overfgres er oppfattet, reflektert over og tilegnet
som egen kompetanse. Det betyr at mottaker av erfaringen setter gammel kunnskap
i ny sammenheng, eller at det forkastes ved overfgring av ny.

Det er flere faktorer som er viktige for effektiv erfaringsoverforing i byggebransjen,
der to av disse er samarbeid og kommunikasjon. (Landaeta, 2008) peker pa at nar et
team arbeider sammen og deler sin kunnskap, er det lettere a overfgre erfaringer fra
ett prosjekt til et annet. Dette er spesielt viktig i byggebransjen, der hvert prosjekt er
unikt og krever spesifikk kunnskap og ekspertise. I tillegg har et hvert nytt prosjekt
en ny prosjektorganisasjon/team, med nye medlemmer. Det er derfor kritisk at sa
mye kunnskap som mulig overfgres fra gamle prosjekter til nye. De forskjellige med-
lemmene i et team innehar forskjellige erfaringer og bakgrunn, som legger til rette
for at teammedlemmene kan lezere fra hverandre. Nar et nytt problem derfor oppstar,
kan deling av tidligere erfaringer iblandt teammedlemmer vaere svaert nyttig.

En annen faktor som pavirker erfaringsoverforing er bruken av teknologi og digitale
verktoy. Mer digitalisering har gjort det mulig a dele erfaringer, og dra nytte av
dem pa tvers av prosjekter. Bruken av Building Information Modeling (BIM) har
gjort det lettere a dokumentere og lagre informasjon om et byggeprosjekt, samt a
bevare kunnskap og erfaringer som ellers ville gatt tapt. Dette kan veere spesielt
viktig dersom eldre arbeidere gar av med pensjon og da kan dele sin uvurderlige
kunnskap og erfaringer med andre.

Tid spiller ogsé en viktig rolle nar det kommer til erfaringsoverforing. A dele kunn-
skap og erfaring krever tilstrekkelig med tid, noe det ofte ikke blir tilrettelagt for.
Dette tilknyttes det hgye tempoet tilstedevaerende i byggebransjen, og som et resul-
tat av dette tillates det ikke alltid at aktgrene tar seg tid til a konkretisere erfaringene
sine mellom prosjekter. Det er ikke uvanlig at aktgrene umiddelbart gar fra a ferdig-
stille et prosjekt til a begynne a arbeide pa det neste. Dersom det gar for lang tid
fra en erfaring anskaffes til den registreres vil utbyttet av overfgringen avta. Hvis
man ikke har tid til a dele eller registrere det man har leert, vil de viktige detaljene
forsvinne og hendelsene ga i ett med hverandre (Kjeilen, 2021).

Kultur spiller en viktig rolle i bedrifter, samt hvordan bedrifter leerer (Argote, 2013).
En felles kultur kan bidra til a skape tillit og apenhet mellom aktgrene, som gker
sannsynligheten for at kunnskap og erfaringer blir overfgrt til nye prosjekter. En god
kultur kan ogsa bidra til a redusere motstand mot endringer og nye ideer.

Det er tidligere gjennomfgrt lignedne studier, deriblant fra UiA studenter, Anders
Bakken Enger og Daniel Forsmo. De skrev en masteroppgave om erfaringsoverfgring
hos Veidekke Drammen i 2020, og konkluderte med at det finnes velfungerende
systemer som brukes til erfaringsoverforing, men de ansatte mangler kunnskap og
rutiner rundt systemene. I tillegg er oppfolgingen fra avdelingslederen svak. Enger og
Forsmo foreslar a tydeliggjore systemene og rutiner knyttet til erfaringsoverfgring,
samt innfgre strengere foringer for bruken av dem (Enger og Forsmo, 2020).




3 Metode

3.1 Utforelse

Etter utdeling av oppgaven gikk gruppen gjennom relevant pensum og annen in-
formasjon som kunne veere til hjelp for datainnhentingen. Denne informasjonen ble
anskaffet fra internett, noe som illustreres i referanselisten. Selve hovedtyngden i
oppgaven baseres pa en spgrreundersgkelse distribuert til 4 ulike bedrifter for a un-
dersgke hvordan byggebransjen bedriver erfaringsoverfering mellom ulike prosjekter.
Undersgkelsen ble opprettet i Google forms, hvor alle gruppemedlemmer hadde til-
gang til bade sporsmalene og svarene. Videre ble svarene analysert for a avdekke
styrker, svakheter og behov ved dagens praksis.

Spgrsmalene i undersgkelsen ble formulert sveert apent, med rom for testobjektene
til a formulere sine egne svar. Fordelen ved egenkomponerte svar er dybden som
avdekkes ved fortolkning av svarene. Dette skiller seg fra andre undersgkelser, der
svaralternativ er ganske vanlig. Dette gir lite rom for a komme med egnkompo-
nerte svar. Metoden la til rette for unike svar med gode begrunnelser, fremfor en
undersgkelse der kvantitet verdsettes fremfor kvalitet.

Dette er spgrsmalene vi hadde med i undersgkelsen:

e Navn og firma

e Hvordan sgrger dere for erfaringsoverfgring mellom prosjektene?
e Hvordan lagrer dere eventuelt denne informasjonen?

e Hva slags informasjon tar dere vare pa?

(] Personlige erfaringer

[] Resultater fra tidligere prosjekter

(] Lgsninger av gjentagende problemer

[l Erfaringer fra medarbeidere i eget firma
(] Erfaringer fra medarbeidere i eget firma

(] Effektivitet i forhold til gjennomfgringsmodell
e Ser du utfordringer /problemer med hvordan erfaringsoverfering gjgres i dag?

e Er det noe informasjon du skulle gnske ble tatt med videre i prosjekter, men
som ikke tas vare pa i dag?

e Er det informasjon som tas vare pa, som du mener er ungdvendig?

e Noe annet du gnsker i tilfgye?

Spgrsmalene ble laget med grunnlag i hva gruppen trengte av informasjon for a
kunne gjore en god analyse av erfaringsoverfgringen som gjores i dag.




Ved a stille spgrsmal til utfordringer de ser i dag, kan svake punkter avdekkes slik
at forbedringer og endringer legges til rette for. I tillegg var det viktig a finne ut om
mye av informasjonen som ble tatt vare pa var ungdvendig, slik at gode rapporter
forsvant i mengden. Viktigheten av a veere kritisk med hva som skal fgres videre
eller ikke, kommer av at informasjonen man trenger skal veere lett tilgjengelig. Ved
at alt tas vare pa, vil den nyttige informasjonen bli vanskeligere a finne og det vil
bli et hav av irrelevant informasjon a lete gjennom.

3.2 Fordeler og ulemper med vart design

Fordelen med a utfgre en slik undersgkelse er de grundige svar innhentet fra firmaene
som deltar. Spgrsmalene er noksa spesifikke, slik at en undersgkelse der man far
skrive svarene fritt passer godt. Det er derfor ikke behov for enormt mange svar for
a oppna god data. I tillegg er deltakerne bekjente av gruppen, noe som forte til at
vi fikk grundige svar ganske kort tid etter undersgkelsen ble sendt ut. Ulempen er
derimot at ikke sa mange firmaer har tatt den, slik at bredden i bransjen ikke blir
dokumentert i like stor grad. Vi skulle gjerne hatt flere deltakere for a finne ut om
det er mer variasjon mellom firmaer, og hvilke metoder som blir brukt. Derimot er
de firmane vi har kontaktet alle fra ulike sektorer i byggebransjen; En fra radgivende
sektor, en fra anleggsektoren og to fra byggesektoren.

Det vil derfor veere rimelig a anta at 4 deltakende firma vil dekke en stor del av
byggebransjen. Likevel hadde det hadde veert foretrukket a innhente svar fra flere
bedrifter for a fa et stgrre utvalg. Helst ogsa flere bedrifter innad samme sektor. Dette
er fordelaktig da de interne forskjellene blir enklere a observere, samt at firmaene blir
sammenlignbare. Vi har derimot fatt gode, utfyllende svar fra bedriftene som deltok,
og anser disse som tilstrekkelig grunnlag til a gjennomfgre en grundig analyse.




4 Resultat

4.1 Norconsult

Ved spgrsmal om hvordan Norconsult sgrger for erfaringsoverforing, svarte de at de
gjor dette ved a folge kvalitetssystemer i tillegg til a evaluere prosjektene i ulike faser.
Informasjonen blir lagret i oppdragsmappen til hvert prosjekt inne pa fagnettverks-
sidene intranett og Yammer. Det som inngar i disse oppdragsmappene er personlige
erfaringer, resultater fra tidligere prosjekt, lgsninger av gjentakende problemer og
erfaringer fra medarbeidere i eget firma. Utover dette erfarer Norconsult at det er
de to faktorene tidspress og begrensede budsjetter som gjor at det ikke blir brukt
nok tid pa evalueringer.

Nar det kommer til hvilken informasjon som blir lagret sier Norconsult at all in-
formasjon i prosjektene tas vare pa, men den blir liggende i det enkelte prosjektet.
Det foreslas at en bedre lgsning ville vaert a samle relevante erfaringer i en sgkbar
database da deres kanaler er vanskelige a finne frem i. I tillegg er det noe usik-
kerhet knyttet til typen informasjon som bgr lagres og hvilke som kan slettes. Et
forslag til forbedring pa dette omradet er a ha klare retningslinjer for hva som er
juridisk bindende og bgr tas vare pa, slik at ungdvendig informasjon kan fjernes fra
databasen.

Norconsult legger til at de har mange forskjellige web-hoteller som benyttes i de
forskjellige prosjektene. En tilrettelegging for overfgring av data mellom disse eller
direkte til deres sakssystemer ville forenkle tilgangen til dokumentasjon samt a bidra
til bedre erfaringsoverfgring.

4.2 BRG

BRG Entreprengr har mgter hver 14. dag der alle prosjektledere i firmaet far noe
tid til a presentere og rapportere fra sine respektive prosjekter. Pa disse mgtene blir
det ikke skrevet referater som kan lagres. Det papekes derimot at enkelte caser og
problemstillinger blir lagret og presentert for de andre medarbeiderne i disse mgtene.
Generelt hos BRG er det sa a si bare palagte dokumenter, deriblant forskriftskrav,
HMS og kvalitetssikring, som dokumenteres og lagres. BRG mener at det er noen
utfordringer knyttet til deres metode for a overfgre erfaring. Et punkt de trekker
frem er at informasjon og erfaringer fra tidligere prosjekter forsvinner etter hvert.
Dette gjor det utfordrende for nye medarbeidere a vite hvilke erfaringer som er blitt
gjort av andre kolleger.

4.3 Kruse Smith Anlegg AS

Kruse Smith Anlegg AS forteller gjennom spgrreundersgkelsen at erfaringsoverfgring
er en lite definert praksis hos dem. Det gjores derimot bade skriftlig (erfaringsverk-
sted) og muntlig i mgter mellom forskjellige disipliner. Det papekes at det er spesielt




viktig med erfaringsoverfering mellom kalkulasjon, innkjgp, tilbudsteam og prosjekt-
gjennomfgringsteam. Men, resultatet av dette er person og prosjektavhengig.

Nar det kommer til hvilken informasjon som blir tatt vare pa i Kruse Smith sa er
det samtlige av nevnte forslag pa sporreundersgkelsen. De mener derimot at en av
utfordringene er at det er for lite definert hvordan gjennomfgringen av erfarings-
overfgring skal skje, samt usikkerheten knyttet til hva som skal gjennomgas. Det er
heller ikke spesifisert hvor mye tid som skal settes av og i hvilket omfang det skal
gjennomgas. Kruse Smith mener derfor at en ikke alltid far like mye ut av en slik
erfaringsoverfgring, da det ofte avhenger av andre prosjekter og tilgjengelig tid.

Et gnske fra Kruse Smith om hva som bgr bli tatt med videre, men som ikke tas
vare pa er tidligere kalkyler og vurderinger fra tilbudsteam koblet sammen med
driftskalkyler og etterkalkyler fra gjennomfgringsteam. Dette gnskes for a synliggjore
hvordan prosjektet ble gjennomfgrt og driftet, samt hvor stort avviket fra kalkyle til
sluttprognosen er.

Som en sluttkommentar forklarer Kruse at erfaringsoverfgring i sveert stor grad
avhenger av hvor interesserte personene som involveres i prosjektene er. De mangler
ogsa tilrettelegging i form av tid, slik at kolleger kan ga gjennom hverandres relevante
erfaringer. For a forbedre dette mener de at det ma settes av mye mer tid i forkant
av et nytt prosjekt, slik at en kan se pa erfaringer fra tidligere lignende prosjekter, i
tillegg til i ettertid for a identifisere positive og negative aspekter i prosjektet. Slik
det er hos Kruse Smith na, er de avhengige av at noen pa gjennomfgringsteamet
har personlige erfaringer fra lignende prosjekter for at det skal veere noe form for
erfaringsoverfgring.

4.4 J.I. Bygg AS

Ifplge Fredrik Olsen i J.I. Bygg AS sgrger de for erfaringsoverforing mellom prosjek-
tene ved at det avholdes referatfgrte evalueringsmgter underveis og etter avsluttede
prosjekter med prosjektleder, anleggsledere og avdelingsledere. Fra disse mgtene har
avdelingsledere ansvar for a medta informasjonen i statistikk for virksomheten slik
at data kan hentes ut og videre bruke erfaringene til a forbedre seg til nye anbuds-
runder, kalkulasjon og drifting av byggeplasser. Inkludert i denne informasjonen er
evaluering av eget personell, underentreprengrer og byggherre. Dette blir lagret i
databasene Dalux og Sharepoint.

En gjentagende utfordring hos firmaene som har blitt spurt i spgrreundersgkelsen,
som ogsa gjelder for J.I. Bygg, er at det ikke settes av nok tid til erfaringsoverfgring
i dag. Dette handler i hovedsak om at nar et prosjekt er ferdig, gar en videre til
neste prosjekt.

Til svar pa om informasjon som tas vare pa er ungdvendig svarer de at det lagres for
store mengder med enkle avvik vedrgrende HMS (Helse, miljg og sikkerhet) og UTF
(Ansvarlig utfgrendes ansvar) som gjer at de viktige avvikene forsvinner i mengden
av informasjon.




5 Diskusjon

Resultatene av undersgkelsen viser at det ikke finnes noen bransjestandard for er-
faringsoverfgring i dag. Det eneste som er felles for alle bedriftene som har svart, er
at de hovedsakelig gjor erfaringsoverfgring i mgter som arrangeres jevnlig.

Det er flere hovedutfordringer som gar igjen. Alle opplever at de ikke har nok tid til
a gjennomfgre en skikkelig erfaringsoverfgring pa en mate som kan brukes effektivt
senere. Dette gjenspeiler godt funnene vare i litteraturstudiet, som karakteriserer tid
som en stor begrensning for erfaringsoverfgring. Mye tyder pa at erfaringsoverfgring
ogsa blir nedprioritert overfor a ga videre til annet prosjektarbeid. I tillegg er det en
utfordring at nar man har tid til & dokumentere erfaringer, sa er det usikkerhet om
hva som bgr tas vare pa, og hvordan det skal dokumenteres. Det virker som at alle
firmaene har omrader der de kan lagre informasjon, men de aller fleste nevner at de
ikke har ett konkret omrade a lagre pa. Pa bakgrunn av dette blir ikke informasjonen
gjort tilgjengelig for alle; dette kan spesielt nyansatte lide av.

Det foreslas i (Kjeilen, 2021) at erfaringsoverforing bgr formaliseres som en kjerne-
oppgave i firmaer. Kjeilen skriver at dette vil rettferdiggjore tiden brukt pa erfa-
ringsoverfgring, noe som vil oppfordre til at en fast prosess blir bestemt. Dette vil
bidra til a lgse hovedutfordringen om tidsmangel som bedriftene vi har pratet med
opplever, samt eliminere en stor del av usikkerheten knyttet til gjennomfgringen.
Det kan veere vanskelig a formalisere typen informasjon som skal tas vare pa som
del av den overordnede erfaringen. Det vil veere opp til hver bedrift a individuelt
bestemme hvor detaljert informasjon de vil ta vare pa. Det synes dog av svarene at
terskelen for a ta vare pa informasjon i dag kan veere for lav.

Ut i fra svarene i spgrreundersgkelsen er det apenbart at det finnes et stort for-
bedringspotensiale innenfor erfaringsoverfgring i byggebransjen. De ulike bedriftene
tilhgrer ulike greiner av byggebransjen, og vi ser klart at de praktiserer erfarings-
overfgring ulikt. Noen har mangler knyttet til rutiner, mens andre ikke har godt nok
definert rammer for hva slags informasjon de faktisk skal samle pa. Det kan papekes
at de aktuelle bedriftene er gode pa ting andre forteller at de har problemer med,
som vil si at det er gode muligheter til a leere av hverandre i bransjen.

I en formalisert erfaringsoverfgring vil det kunne lgnne seg a ha en database hvor
man enkelt kan legge inn og sgke opp informasjon i et slags rapportformat. Den
kan begynne med en oppsummering av prosjektet og dets omfang. Videre kan det
vaere praktisk med et overordnet hendelsesforlgp av prosjektets milepacler og viktige
hendelser, samt en lenke til det ferdige regnskapet. Pa denne maten vil det veere
relativt enkelt a sette seg inn i omstendighetene rundt prosjektet.

Deretter bgr det vaere en oppsummering av de stgrste feil og mangler som har
karakterisert prosjektet, og en oversikt over stgrre HMS-brudd og hendelser som
har forsinket prosjektet eller fgrt til budsjettoverskridelse. Det bgr i tillegg veere en
seksjon om betydelige, uforutsette kostnader og hendelser som man bgr veere obs
pa i fremtiden ved lignende prosjekter. Dersom man vil finne ut om noen tidligere
prosjekter har lgst en lignende utfordring som man har selv vil disse tingene gi et
raskt innblikk i prosjektet.




Etterhvert som man gjor seg erfaringer med forskjellige bedrifter vil man fa et inn-
trykk av hvem som er gode pa hvilke typer prosjekter. Man far ogsa inntrykk av
hvem som kan vere vanskelige a jobbe med, og som kan ende opp med a koste
deg mer penger i lengden selvom de stiller med en lavere pris pa anbudet. Dette er
erfaringer som spiller inn pa valg av f.eks. underentreprengrer. Etter oppsummerin-
gen kan det derfor komme en oversikt over hvilke samarbeidspartnere (byggherre,
underentreprengrer og leverandgrer) som har veert involvert, samt hvilke frepresen-
tanter man hovedsakelig har samarbeidet med. Stgrre bedrifter som Statsbygg har
ogsa fargekodede karakterer de gir samarbeidspartnere pa bedrift- og personniva
utifra hvordan de var a jobbe med (Personlig kommunikasjon, Tom Fredrik Olsen,
23.02.2023).

Det kan ogsa vere fordelaktig a ha en database med kategoriserte "tips” og ret-
ningslinjer om forskjellige typer prosjekter, eksempelvis hva som bgr tas hensyn til i
prisestimater og kalkyler, eller hvilke utfordringer man bgr veere obs pa. Kategoriene
vil da naturligvis veere typer prosjekter som bedriften typisk holder pa med. Dette
vil bidra til at nyansatte vil kunne nyte godt av erfaringene til de som har jobbet i
bedriften lenger.




6 Konklusjon

Fra undersgkelsen utfort i dette prosjektet har vi fatt informasjon om hvordan uli-
ke firmaer foretar erfaringsoverfgring. Av undersgkelsen leerte vi at den faktiske
erfaringsoverfgringen i byggebransjen stemmer godt overens med det vi fant ut i
litteraturstudien. Det er flere faktorer som er viktig for effektiv erfaringsoverfgring,
deriblandt viktigheten av kulturen og rutinene til bedriftene. Tidsbruk er ogsa et
stort problem, som vi kan dele opp i tre ytterlige faktorer: (1) Erfaringer overfores
for sent, (2) prosjektdeltakere ikke har nok tid til a dele og overfgre erfaringer og
(3) at deltakere blir flyttet videre til nye prosjekter for fort etter prosjektslutt.

Det kan altsa konkluderes med at erfaringsoverfgringen i byggebransjen ikke er av
god nok standard. Dette betyr dog ikke at man har et ulgselig problem. For a for-
bedre de bgr prosessen settes mer i system.

Dersom vi i fremtiden skulle gjennomfgrt et ordentlig prosjekt for a forbedre erfa-
ringsoverfgring, ville en god lgsning veere en database med en formalisert metode for
dokumentasjon av hendelser og utfordringer. En formell prosess vil rettferdiggjore
tidsbruken, og dermed forminske neglisjeringen av erfaringsoverfgring. Det er ogsa
viktig med tydelige rammer for hva som skal dokumenteres, samt at det er enkelt a
bade skrive inn og hente ut informasjon. Dette vil forsikre brukervennlighet og gke
sannsynligheten for at systemet blir tatt i bruk. Om man far pa plass disse aspek-
tene vil effektiviteten og kvaliteten av erfaringsoverforing i fremtiden gke, og spille
en stgrre rolle i byggebransjen.

I et slikt prosjekt vil det veere ngdvendig a samarbeide tettere med bedrifter i bygge-
bransjen over lenger tid. Det vil veere hgyst aktuelt a prove ut forskjellige lgsninger
og observere hvilken effekt de har pa prosjektenes suksessfaktorer. Vi vil dog matte
ga kraftig til verks for a isolere effekten av de forskjellige lgsningene, ettersom bygge-
prosjekter er seerdeles komplekse prosesser. Prosjektledere, HMS-ansvarlige, og andre
ngkkelpersoner kjenner arbeidsprosessene godt, og vi vil sannsynligvis fa godt ut-
bytte av a inkludere de. Forhapentligvis vil dette kunne bidra til bedre lgsninger, og
mer kostnadseffektive og trygge prosjekter.
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Hvordan serger dere for erfaringsoverfgring mellom prosjektene? Hvordan lagrer dere eventuelt denne informasjoner

12



Hva slags informasjon tar dere vare pa? Ser du noen utfordringer/problemer med hvordan erfaringsoverfering gjeres i dag?
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Er det noe informasjon du skulle gnske ble tatt med videre i prosjekter, men som ikke tas vare pa i dag?
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Er det informasjon som tas vare pa, som du mener er ungdvendi( Noe annet du gnsker a tilfoye?
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1 Introduksjon

Denne refleksjonsrapporten i tillegg til prosjektrapporten utgjor 50% av totalkarak-
teren i faget TPK4115. I prosjektrapporten valgte gruppen a fokusere pa de inter-
ne rutinene for erfaringsoverfgring i flere forskjellige firmaer, deriblandt Norconsult,
BRG, Kruse Smith Anlegg AS og J.I. Bygg AS. Innhentingen av informasjon foregikk
via en litteraturstudie, i tilleg til en spgrreundersgkelse utlevert til samtlige bedrif-
ter. Spgrsmalene i spgrreundersgkelsen ble bestemt ved intern diskusjon i gruppen,
der vi gnsket de mest relevante og dekkende spgrsmalene. Det eneste momentet i
denne prosessen som skapte litt splid i gruppen var formuleringen av spgrsmalene,
men utenom dette var det lite uenigheter om selve essensen i spgrsmalene/innholdet.
Sperreundersgkelsen kan sees i

Bakgrunnen for valg av en slik problemstilling baserer seg pa den stadig mer populae-
re arbeidsformen prosjektrbeid. Hvert enkelt prosjekt vil veere forskjellig, men det er
mange aspekter som gar igjen. Malet med en slik undersgkelse var a avdekke behov
tilstedeveerende i1 bedriftene og foresla lgsninger pa problemene. Det er mangel pa
tidseffektive rutiner knyttet til erfaringsoverforing, og en lgsning pa dette problemet
vil spare bedriftene for bade penger og tid pa sikt.

I folge sporreundersgkelsen var det noen felles aspekter som gikk igjen hos alle
firmaene. Flertallet opplyser om at de har lite eller mangelfulle rutiner knyttet til
erfaringsoverfgring, og at dette er noe de behgver eller ser nytte av. Det gar ogsa
igjen 1 flere av svarene i undersgkelsen at de har rutiner pa fremgangsmater o.l.,
men lite av det foregar skriftlig. Det blir gjennomfort mgter mellom de forskjellige
prosjektlederne innad i firmaene, men disse motene foregar heller som lavterskel
samtaler fremfor ordentlige mgter. Det blir derfor heller ei skrevet mgtereferat og
det blir sveert vanskelig a vite hva som har blitt sagt pa mgtene uten a selv ha deltatt.
Det finnes forskjeller mellom firmaene nar det kommer til dette, da noen faktisk har
referatforte moter. Det kommer og frem at disse referatene kan veere vanskelige a
finne, og ansvaret om a videreformidle informasjonen faller pa avdelingsleder.

Basert pa svarene fra spgrreundersgkelsen kan det konkluderes med at firmaene
har erfaringsoverfgrings-rutiner av varierende grad, men at alle har forbedrings- og
effektiviseringspotensiale.




2 Evaluering av prosjektledelsesinnsats

2.1 Prosjektgruppens organisering

Alle gruppens medlemmer mgttes for a velge retning tilknyttet den empiriske un-
dersgkelsen, og ble raskt enig om gnskelig innhold i rapporten. Videre kom vi med
forslag til hvordan man kan gjennomfgre undersgkelsen pa best mulig mate og ble
enige om metode. A komme i gang med oppgaven tok litt tid, og tidlig var det lav
effektivitet i arbeidet fordi vi ikke hadde et konkret mal for arbeidet. Sa fort dette
var pa plass gikk derimot effektiviteten til arbeidet opp. A fordele oppgavene videre
innad i gruppen har gatt greit, men det er gjentakende at noen av oppgavene har
et mindre omfang enn andre. Dette har likevel gatt fint, da fordelingen av oppgaver
med stort og lite omfang blant medlemmene har variert. Det generelle inntrykket i
gruppen er at arbeidsfordelingen har veert god, og alle har gjort sine oppgaver i hen-
hold til fremdriftsplanen. Det har ogsa veert rom for a be om hjelp om man har statt
fast. Et annet problem er a finne tidspunkt for a mgtes som passer for alle ettersom
gruppen bestar av 8 personer og veldig forskjellige timeplaner. Til tross for dette
har det veert overkommelig a koordinere og fordele arbeidsoppgaver i gruppen. Til
oppsummering er de positive aspektene av prosjektarbeidet en rettferdig arbeidsfor-
deling, god overordnet effektivitet pa rapportskriving, god stemning i gruppen og
godt samspill mellom medlemmene. Det har fungert noe darligere a finne tidspunkt
for a mgtes, grunnet ulike timeplaner. Dette har forarsaket flere aspekter videre ut-
dypet som fiaskofaktorer senere i refleksjonsrapporten.

2.2 Risikohandtering

De risikoene vi identifiserte ble vurdert som lite sannsynlig, noe som har stemt rela-
tivt godt. Det stgrste problemet var a finne et tidspunkt hvor alle kunne mgtes, men
dette var overkommelig da gruppemedlemmene har vist seg a veere tilpasningsdykti-
ge. Et punkt som later noe tilbake a gnske er mangelen pa flere svar pa undersgkelsen
til bedriftene. Det ville vaert fordelaktig med flere enn 4 svar, men vi har kommet
frem til at det er tilstrekkelig for a danne oss et troverdig og realistisk bilde av
hva behovene i bygg- og anleggbransjen er. Noe vi ikke tok hgyde for i risikovur-
deringen er at vi er en veldig stor gruppe, og at noen gruppemedlemmer til tider
kan bli litt anonyme. Det er en utfordring a fa involvert alle like mye, men i de
fleste situasjoner har folk har klart a gjore seg hgrt. Vi kan altsa konkludere med
at risikovurderingen var bra, men selve planen kunne inneholdt flere risikoelementer.

2.3 Kommunikasjonsplanen

Kommunikasjonsplanen har fungert som den skal. Vi har veert aktive pa de kanalene
vi har planlagt, og gruppemedlemene svarer raskt ved spgrsmal og henvendelser. Pa
grunn av antallet mennesker i gruppen har det veert vanskelig a mgtes fysisk mer enn




en gang i lgpet av uken. Kommunikasjonsplanen sviktet noe da vi kom litt lenger
i arbeidet, og man jobber med sine tildelte oppgaver. Da blir det fort til at det er
lite kommunikasjon mellom gruppemedlemmene. Dette er ikke helt ideelt, men det
er noe vi var klare over tidlig, og plana rundt. Dette innebar blant annet fordeling
av arbeidspakker, og en plan om en intern kultur med lav terskel for a be om hjelp.

2.4 Prosjektresultat sammenlignet med suksesskriterier

Prosjektets resultater har levert relativt godt pa suksesskriteriene vi fastslo ved
prosjektetstart. Vi har fulgt planene vare, der delmalene har vist seg a veere rea-
listiske og oppnaelige innen planlagt tid. Som nevn tidligere har kommunikasjonen
gatt bra, bade innad blant gruppemedlemmene, og kommunikasjon med de ulike
firmaene i byggebransjen. De ble tidlig involvert i prosjektet vart og svarte raskt
pa undersgkelsen var, noe som resulterte i en mer forutsighar arbeidsprosess for
prosjektgruppen. Arbeidsmiljget i gruppen har veert sveert bra. Alle har fatt hjelp
med a lgse oppgaver der det har veert ngdvendig, og diskusjonene har veert gode
og apne nar vi har veert samlet. Dette har hjulpet til at vi raskt har identifisert
problemer gruppemedlemmer har stgtet pa, og funnet lgsninger i felleskap. Alle suk-
sessfaktorene vi har funnet har altsa spilt en rolle for prosjektarbeidet. Vi synes
derimot at vi mangler en viktig suksessfaktor, nemlig evnen til a jobbe selvstendig.
Utover i semesteret ble det som nevnt vanskelig a finne arbeidstidspunkter der alle
gruppemedlemmene kunne delta. Derfor har evnen til selvstendig arbeid ogsa veert
en viktig suksessfaktor i vart prosjekt.

Vi vurderer var prosjektledelsesinnsats som vellykket

Tabell 1: Gruppebasert evaluering av prosjektledelsesinnsats
Skala Helt uenig Uenig Hverken uenig | Enig Helt enig
eller enig
‘ Ditt svar X




3 Evaluering av innvirkningen pa prosjektsuksess

3.1 Prosjektets malgruppe

Undersgkelsen vi laget vil gi et bilde av hvordan erfaringsoverferingen fungerer i
byggebransjen i dag, hvordan det gjores og hva som kan bli bedre, sett fra bransjens
side. Vart mal er a komme med en metode som kan forbedre byggebransjen. Dermed
er det bedrifter i byggebransjen som vil kunne dra mest nytte av undersgkelsen var.
I tillegg vil en mer effektiv erfaringsoverfgring gi muligheter for a unnga gjengaende
problemer, som vil spare tid og penger, og vil kunne veere til nytte for flere enn kun
de i byggebransjen.

3.2 Kvaliteten av sluttresultatet

Vi har fatt oppsummert de storste problemstillingene bedrifter mgter pa angaende
erfaringsoverfgring, og kommet med forslag til hvordan en gjennomfgrbar lgsning
kan se ut. Det som stotter opp under at resultatene og lgsningsforslaget vart er
godt er at andre som har gjort lignende undersgkelser har kommet frem til flere av
de samme problemstillingene som vi har funnet hos bedriftene. Lgsningsforslaget
vart setter i system mater man kan forbedre utfgrelsen av de spesifikke svakhetene
ved erfaringsoverfgring. Vi har ogsa forsgkt, og foler vi har fatt til, a gjgre dette
pa en mate som er tilpasningsdyktig for bruk hos forskjellige bedrifter. Det ville
videre frem i tid veert mulig a se om dette ville gitt reelle forbedringer. Dette hadde
involvert at bedriftene testet ut a gjennomfgre erfaringsoverfgring pa denne maten
over lenger tid, noe som er utenfor omfanget av denne oppgaven, og dette faget.

Vi vurderer kvaliteten pa vare sluttresultater som enestaende

Tabell 2: Gruppebasert evaluering av sluttresultatets kvalitet
Skala Helt uenig Uenig Hverken uenig Enig Helt enig
eller enig
‘ Ditt svar X




4 Faktorer som har bidratt til fiasko og suksess

Suksessfaktorer refererer til faktorer et prosjekt burde etterleve for a hgyne sann-
synligheten for suksess (Hussein, 2016). Flere av suksessfaktorene er tett knyttet
opp mot hverandre, og mange av faktorene knyttet opp mot suksess og fiasko re-
presenteres som et resultat av hverandre. Dersom gruppen tydelig reflekterer over
svakheter og ulemper tilknyttet gruppearbeidet, kan fremtidige samarbeid og effek-
tivitet forbedres. Det finnes en rekke studier som undersgker de forskjellige typene
suksessfaktorene som er knyttet til de forskjellige typene prosjekter. Faktorene knyt-
tet til suksess og fiasko i dette prosjektet er som folger:

¢ Gruppens tankegang og felles mal:

Prosjektet ble positivt pavirket gjennom at alle meldemmer av gruppen var
sveert innstilte pa a legge ned den ngdvendige mengden arbeid for a fa en god
karakter. Det virket som om det overordnede fokuset var a utfore oppgaven pa
en god mate, ha et godt forhold til medstudentene i gruppen, og a opparbeide
en god karakter pa ferdigstilt produkt. Pa bakgrunn av dette var alle enkle a
jobbe med, fa kontakt med. Alle hadde ogsa noe positivt a bidra med underveis
i alle steg av prosessen.

¢ Antall gruppemedlemmer:

I vart tilfelle var vi 8 stk. pa gruppen, noe som bydde pa flere administrative
ulemper enn fordeler. En stor utfordring var at samtlige gruppemedlemmer
tolket oppgaven forskjellig, og det tok lang tid for alle ble enige om hva vi
faktisk skulle skrive om. Alle har ulikt utgangspunkt og sa problemstillingen
fra forskjellige vinkler. Rammene for oppgaven ble da ulik og det tok tid a
oppklarere misforstaelser og uenigheter. Nar antall gruppemedlemmer er for
stort kan fokuset fort dissipere, og da har folk har en tendens til a fokusere pa
det sosiale fremfor den akademiske. Dette resulterte i en tidvis ufokusert og
inneffektiv gruppe.

e Mangel pa faste mgtetidspunkt:

Vi opplevde det som sveert utfordrende a fa alle gruppemedlemmene til & mgtes
samtidig. Vi oppnadde ikke dette fgr ved endt undervisningsperiode, da den
faste forelesningtiden ble apnet opp. Mangelen pa fleksibilitet pavirket derfor
gruppen i sterre grad, da dette forsterket de negative effektene beskrevet i
avsnittet ovenfor. Det er verdt a legge til at det ble forsgkt a finne et fast
mgtetidspunkt, men dette er noe gruppen har mislyktes med, da ingen andre
felles ledige tidsrom fantes. Ettersom gruppens medlemmer har alle forskjellige
timeplaner, har det ikke veert tilstrekkelig at det enkelte gruppemedlem har
opptradd fleksibelt. Selv om det har blitt lagt til rette for samtaler via digitale
kommunikasjonsplattformer, opplevdes det som en stor utfordring at gruppen
hadde problemer med a mgtes. Som et resultat av dette ble arbeidsoppgavene
fordelt blant gruppemedlemmene, med frist for ferdigstilling innen neste mgte.
Dette var en fremgangsmate som fungerte for oss, da vi ofte tok i bruk Work
Breakdown Structure (WBS) for a fordele arbeidspakker.




e Mangel pa faste roller:

Gruppetenking og konformitet er begge begrep man gnsker a unnga i gruppe-
arbeid. Konformitet i grupper har vist seg a veere ufordelaktig nar grupper
skal vurdere og bestemme kompliserte saksforhold (Svartdal, 2021). Gruppe-
tenking betyr at gruppens medlemmer skyr konflikt i frykt for a bryte med
demokratiet i gruppen, og gar hand i hand med konformitet (Svartdal, 2019).
Etter var oppfatning har mangel pa faste roller i samarbeidet bidratt til bade
konformitet og gruppetenking. En sterk lederhand vil bidra positivt i form av
at de vil kunne styre arbeidet i riktig retning, si ifra nar det sosiale overtar det
akademiske, og ske fokuset rundt oppgaven fremfor andre ting. Vi mener ogsa
at en lederrolle kunne ha bidratt til a eliminere en del av ulempene beskre-
vet 1 avsnittet om gruppestorrelsen med tanke pa fokus og serigstitet rundt
oppgaven. Det er ogsa verdt a nevne at bade gruppetenking og konformitet er
vanlig i nyoppstartede team/grupper, der medlemmene ikke kjenner hverandre
sa godt og gnsker a unnga konflikt.

Selv om mangel pa faste roller kan virke hemmende, har det i vart tilfelle ogsa
bidratt positivt. Mangel pa hierarkisk struktur likestiller alle medlemmene i
gruppen, og har oppfordret til individualitet i form av selvstendig arbeid. Dette
har i stor grad bidratt til a gjere opp for gruppens manglende felles oppmote,
som diskutert i punktet ” Antall gruppemedlemmer”.

e Antall deltakende bedrifter:

Spgrreundersgkelsen, som vist i underseksjon A, danner bakgrunnen for pro-
sjektrapporten og ble laget med den formening at flere firmaer skulle svare
pa den. Pa denne maten ville vi fatt er bredt overblikk over hvordan erfa-
ringsoverferingen fungerer bade hos entreprengr, radgivende/prosjekterende
og ellers. Dette hadde pavirket oppgaven var i positiv forstand, men i realite-
ten svarte kun 4 firmaer pa spgrreskjemaet vart. Dette har etter var formening
pavirket prosjektet i noe negativ forstad da grunnlaget for resultatene vare blir
snevrere enn forventet, og et lite antall bedrifter representerer derfor en stor
sektor. Vi har likevel kommet frem til at 4 stk er nok til a skape et troverdig
og realistisk bilde av behovet i bygg- og anleggsbransjen.

e Forstaelse av, og samarbeid med, arbeidslivet:

Dette prosjektet ville ikke veert mulig a gjennomfgre uten input fra naerings-
livet. Innspill kom i form av svar pa spgrreundersgkelsen var, og gir verdifull
innsikt og forstaelse av hvordan de handterer erfaringsoverfgringen sin. Det
illustrerer forskjellene mellom de ulike bedriftene, samarbeidsvillighet og av-
dekker omrader for forbedringspotensiale. Bidraget fra bedriftene belyste ut-
fordringene vi gnsket a undersgke, og ble grunnlaget for var tilneerming til
oppgaven. Vi opplevde bedriftene som veldig samarbeidsvillige, men det kan
nok ogsa veere pavirket av at vi har kontaktet folk i bransjen vi kjenner per-
sonlig. Inntrykket vi har av andre bedrifter vil dog tilsi at de fleste andre ogsa
ville veert behjelpelige med studenter. Dette gjelder kanskje spesielt studenter
fra NTNU, pa grunn av universitetets omdgmme. For a fa en bedre forstaelse
av bedriftene vi analyserte burde vi satt oss inn i hva slags organisasjonsstruk-
tur de har. Altsa om de har en funksjonell-, matrise-, eller prosjektstruktur, da
disse bringer med seg fordeler og ulemper som pavirker erfaringsoverfgringen
til hver av bedriftene.




e Tentative frister:

Gruppen har fra starten av veert enige om at tentative frister var en god
lgsning for dette samarbeidet. Disse fristene har selvsagt blitt justert, men
de legger et visst press pa gruppemedlemmene og gjor det enklere for hver
enkelt a planlegge fremover i tid. De tentative fristene har bidratt til at vi har
fatt levert forprosjektet og begge rapportene til den faktiske fristen, og har
lagt til rette for et mer effektivt samarbeid. De innledende fristene ble fastsatt
tidlig og ble fordelt jevnt utover semestertimeplanen. Disse ble senere justert
etterhvert som vi satte oss inn i oppgavene og fristene ble da mer realistiske.
Etter revisjon ble fristene naturligvis strengere og mer last, spesielt ettersom
innleveringstidspunktet naermet seg.

e Samarbeid og kommunikasjon:

Samarbeidet mellom medlemmene i gruppen har fungert godt, og medlem-
mene anser det som lavterskel a be hverandre om hjelp. Viderefordeling av
arbeid oppleves som enkelt dersom arbeidsbelastningen har vert for stor pa
enkeltpersoner, og alle medlemmene har opplevdes som interessert i a hjelpe
til. Dette har dannet grunnlaget for et fruktbart og behagelig samarbeid som
alle har dratt nytte av. I tillegg har ogsa felles tankegang i gruppen veert nyttig
da alle har gnsket a yte sitt beste. Dette har bidratt til godt samarbeid oss
i mellom da felles mal for oppgaven danner et godt grunnlag for konfliktfritt
samarbeid.

¢ Kostnadsperspektivet:

Det var fullt mulig a gjennomfgre prosjektet med lave kostnader. Det kostet
ingenting a gjennomfgre undersgkelsene eller a samle inn resultater, og pro-
sjektet ble derfor kostnadsfritt. Et sveert vanlig suksesskriterium i et prosjekt
er a utfgre prosjektet innenfor et estimert budsjett. En av fordelene tilknyt-
tet et kostnadsfritt prosjekt er at det ikke finnes noe budsjett a overskride.
Prosjektet har derimot kostet oss tid, i form av a lage spgrreundersgkelsen,
innsamle og tolke dataene, og til slutt skrive rapportene.

e Alternative effektiviseringsmetoder:

Det finnes ogsa alternative metoder som kunne blitt brukt for a effektivisere
arbeidet. En mulighet hadde veert a etablere et belgnningssystem for godt og
tidsnok gjennomfgrt arbeid. Dette kunne for eksempel veert én eller flere sosiale
samlinger i gruppen utenfor arbeidsmgter, hvor enten de som har utrettet mest
eller de som blir stemt frem som mest hardtarbeidene, far en belgnning valgt
pa forhand. En annen mulighet hadde veert delegering av oppgaver basert pa
hver enkelts egenskaper. Dersom gruppen hadde tatt seg tid til a kartlegge
enkeltmedlemmers styrker og svakheter i forkant av samarbeidets oppstart, vil
oppgavefordelingen lettere kunne tilpasses hver enkelt.

Flere av faktorene i dette prosjektet kan knyttes opp mot en rekke suksessfaktorer
funnet i boken ”Praktisk Prosjektledelse”. Her har de listet opp de 10 viktigste
suksessfaktorene som kan sees i Tabell 3. Vi ser at flere av suksessfaktorene ramset
opp her, deriblandt (1) Klare, realistiske mal, (2) Detaljert, oppdatert plan og (3)
God kommunikasjon er opprettholdt i aller hgyeste grad.




Tabell 3: Tabell over kritiske suksessfaktorer fra boken " Praktisk Prosjektledelse”
Johansen mfl., 2020

Kritiske suksessfaktorer:

Stotte fra toppledelsen

Klare realistiske mal

Detaljert, oppdatert plan

God kommunikasjon

Bruker /kunde-medvirkning

Stabil og kompetent medarbeiderstab
Effektiv handtering av endringer

Godt business case

Tilstrekkelig og godt allokerte ressurser

Side 57-60 (2016) i leereboken ” Veien til suksess” ramser ogsa opp en rekke suksess-
faktorer de mener er vesentlig for a oppna prosjektsuksess. Her deler de suksess- og
riskokriteriene inn i 3 hovedkategorier:

1. Project management success:
Faktorene som har bidratt til project management suksess i dette prosjektet

2. Project success:
Faktorene som har bidratt til project suksess i dette prosjektet

3. Process success:
Faktorene som har bidratt til process suksess i dette prosjektet

I vart tilfelle tilsvarer ”Project management success” Tentative frister, ”Project
success” kostnadsperspektiv og forstaelse av, og samarbeid med arbeidslivet, mens
"Project success” tilsvarer gruppens tankegang og felles mal.




5 Leaeringsutbytte fra prosjektet

I lgpet av semesteret har vi hatt stort leeringsutbytte av problemene som oppstod i
forbindelse med prosjektoppgaven. Dersom vi skulle delt vare erfaringer med andre
studenter som skal utfere lignende prosjekt, ville vi anbefalt folgende:

1. Start prosjektet med a kartlegge oppgavens mal og laeringspunkter. Nar dette
er kartlagt blir det enklere a utarbeide en prosjektoppgave i fellesskap, og bruk
tiden i starten av semesteret effektivt til a bli enige om en problemstilling. Jo
tidligere denne er fastsatt, desto raskere kan man starte med selve prosjektet.

2. Vart rad er a tidlig bli enige om rammer slik som hvor man skal lagre relevant
informasjon til prosjektet. Hvilke program man skal bruke til ulike oppgaver
slik som skriving og kommunikasjon, samt mgtetidspunkter.

3. Vi leerte at en stor andel av gruppemedlemmer har mange fag og prosjekter,

og derfor er faste tidspunkter sveert viktige for a oppdatere alle pa status i
prosjektet. Uten statusmgter ville det veert vanskeligere a fa oversikt over om
prosjektet fulgte den tentative fremdriftsplanen opprettet i starten, og dermed
om prosjektets tempo matte justeres.
Gruppen tror at dette er en leerdom man kan ta med seg videre til alle tverr-
faglige prosjekter. Det er ikke ngdvendigvis enkelt a mgtes over lengre tid
for a samarbeide om prosjektoppgaver, pa bakgrunn av forskjellige timepla-
ner. Faste statusmgter er derfor et godt virkemiddel for a forsikre seg om at
fremdriftsplanen fglges.

4. Var erfaring sier at vi fikk stgrst fremgang ved a benytte oss av WBS og
fremdriftsplan pa prosjektet. Vi fordelte altsa korte og konkrete oppgaver (ar-
beidspakker) til prosjektmedlemmer, og spesifiserte frister for nar de skulle
veere ferdig. Moter der alle samles for a jobbe var ikke ngdvendigvis det som
var mest effektivt, men de var fortsatt ngdvendige for a diskutere problemer
enkeltpersoner hadde mgtt pa i sine arbeidspakker.




6 Refleksjon over leering og avlaering

I lgpet av dette prosjektet har det veert flere tilfeller hvor gruppemedlemmene har
veaert ngdt til a bade leere seg nye ting, men samtidig legge vekk gamle uvaner eller
endre maten man tidligere har gjort ting pa for a tilpasse seg gruppedynamikken.
Nedenfor nevnes en rekke nye ting som ble leert og uvaner som ble lagt vekk underveis
i samarbeidet.

Opprettelse av spgrreskjema

Som del av opprettelsen av spgrreskjemaet tilsendt bedriftene, matte spgrsmalene
naturligvis sammenfattes basert pa informasjonen innhentet i forkant. En stor del
av informasjonsinnhentingen baserte seg pa sortering av relevant og urelevant in-
formasjon, samt tilpassing av informasjon for a passe problemstillingen. Vi matte
derfor tilegne oss generell kunnskap om temaet for a kunne stille gode og relevante
spgrsmal til firmaene som deltok. Dette klarte vi, og svarene var stort sett som for-
ventet. Undersgkelsen fungerte dermed som en bekreftelse pa litteraturstudien, med
individuell variasjon fra de ulike firmaene firmaene. Vi laerte derfor at bakgrunnen
for et vellykket spgrreskjema er detaljert kunnskap pa forhand.

Fordeling av oppgaver innad i gruppen

Sa langt i studiet har man jobbet med personer vi kjenner fra for. Oppgaveforde-
lingen blir lettere nar man kjenner hverandres styrker og svakheter. I dette pro-
sjektet jobbet alle medlemmene med noen ukjente personer. Oppgavene ble fordelt
fortlgpende gjennom prosjektet, og alle ble enige om oppgavefordelingen. Det var
avgjorende for prosjektet at medlemmene tilpasset seg hverandre, og aksepterte ar-
beidsfordelingen. Dette var ogsa sveert viktig for opprettholdelse av firstene. Som
nevnt under punktet ” Alternative effektiviseringsmetoder” i seksjon 4, kunne det
veert fordelaktig a undersgkt hver enkelts egenskaper pa forhand av arbeidet, for sa
a delegere oppgaver utifra resultatet. Fremgangsmaten for utdeling av oppgaver var
heller tilknyttet hvem som var tilstede pa gruppemgtene, samt hvem som hadde tid
nok til a utfere oppgaven.

Planlegge hverdagen

I en stor gruppe pa atte personer, der alle har ulik timeplan, blir opprettelse av fast
motetidspunkt ofte problematisk. Ofte opplevde gruppen at annen undervisning eller
jobb kolliderte med mgtetidspunktet, som resulterte i mangelfult oppmate. Hvert
gruppemedlem matte derfor leere seg a planlegge tidsbruken basert pa de andre
gruppemeldemmene, fremfor a kun ta hensyn til seg selv. Denne leerdommen var
avgjorende for godt samarbeid og kommunikasjon i gruppen.

Halve gruppen hadde aldri brukt LaTex fgr

Halvparten av gruppemedlemmene hadde aldri benyttet skriveverktgyet LaTeX tid-
ligere, mens de resterende medlemmene hadde ganske god erfaring med LaTex. Grup-
pen kom fort til enighet om at LaTeX skulle benyttes, basert pa en felles enighet
om at problemer kunne oppsta. Halvparten av gruppen matte basert pa dette leere
seg LaTeX, slik at oppgaveskrivingen skulle ga smertefritt. Selv om flere av med-
lemmene hadde god erfaring med LaTeX, var fortsatt feilkoder tilknyttet kilder og
strukturering av tekst tilstedeveerende, samt problemer med a legge til vedlegg.
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Vedlegg

A Spdgrreundersgkelse

Erfaringsoverfgring i byggebransjen

Vi gjennornfarer et prosjekt i faget Praktisk Prosjektledelse, hvor vi ensker
& se pa hvordan erfaringsoverfering i byggebransjen foregar i dag. Vi
@nsker & se pd om det er muligheter for forbedringer eller endringer. Til
slutt @nsker vi & komme frem til en eventuell lgsning.

&

* indikerer at spersmadlet er obligatorisk

MNavn og firma *

Svaret ditt

Hvordan serger dere for erfaringsoverfaring mellom prosjektene? *
Sikter her til om det foregar muntlig eller om informasjonen lagres pa noe
vis.

Svaret ditt

Hvordan lagrer dere eventuelt denne informasjonen?

Svaret ditt

Hva slags informasjon tar dere vare pa? *

Personlige erfaringer
Resultater fra tidligere prosjekt

Lesninger av gjentakende problemer

Erfaringer fra medarbeidere i andre firma

a

O

0

[] Erfaringer fra medarbeidere i eget firma

O

[] Effektivitet i forhold til gjennomfaringsmaodell
a

Andre:

Ser du noen utfordringer/problemer med hvordan erfaringsoverfaring
gjeres i dag?

Svaret ditt

Er det noe informasjon du skulle gnske ble tatt med videre | prosjekter,
men som ikke tas vare pa i dag?

Svaret ditt

Er det informasjon som tas vare p&, som du mener er ungdvendig?

Svaret ditt

Noe annet du ansker 4 tilfaye?

Svaret ditt
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